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Etude de cas:SAM
Un outil performant

Pays: France
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Le fabricant d’outils SAM Outillage, qui possédait auparavant un entrep6t saturé et obsoléte, en exploite aujourd’huile
moindre millimétre carré et améme augmenté sa productivité grace a un magasin automatique pour caisses géré par Easy
WMS complété par un rayonnage a palettes pour le stockage des gros volumes. Dans son centre logistique de 6 000 m2 situé
a Saint-Etienne, SAM Outillage stocke 10 000 références et livre sous 24h ses clients. Une vaste zone de réception, de postes
de préparation de commandes et de compositions d’outils, facilitant et accélérant le travail des opérateurs, a été aménagée
autour du magasin automatique. Aprés avoir modernisé son entrepot, I'entreprise aaugmenté sa productivité de 25 %.




L'entreprise

SAM Outillage est une entreprise familiale
dont I'activité est la conception, la fabrica-
tion et la commercialisation d'outillage a
mains depuis 1921. SAM Outillage opére
sur les segments de la maintenance, de la
réparation et de la révision sur les marchés
del’industrie etdel’automobile.

Les 10 000 références proposées a la

marque SAM sont répartiesen 5 familles :

-les outils traditionnels : serrage, vissage,
préhension, mesure, coupe;

-le rangement pour l'optimisation des
postes de travail : servantes d'atelier, ar-
moires, caissesaoutils;

-lesoutilspneumatiques;

-lamétrologie;

-les outils pour lI'automobile : pour la mé-
canique, la carrosserie, etc.

L'innovation a toujours été la base de la
croissance de SAM Outillage. Selon Didier
Denizot, directeur logistique de I'entreprise,
« dans les prochaines années, nous souhai-
tons étre reconnus comme le leader fran-
cais des outils intelligents. C'est pourquoi il
est primordial de disposer d’une usine 4.0 et
d’unelogistique industrielle automatisée. »
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Densifierlazonedestockage

SAM Outillage est implanté a Saint-
Etienne sur un site de 5 Ha comprenant le
siége social, la R&D, I'usine de fabrication
et le centre logistique. « Nous savions per-
tinemment que nous devions augmenter
de 50 % la capacité de stockage, amélio-
rer les conditions de travail de nos prépara-
teurs, mais aussi et surtout, fluidifier I'en-
semble du processus, de la réception aux
expéditions », explique Didier Denizot.

Pour relever ce défi, SAM Outillage a sol-
licit¢é Mecalux, une multinationale leader
sur le marché des systémes de stockage,
qui, selon Didier Denizot, « s’est parfaite-
ment adaptée a notre demande et a ré-
pondu a nos besoins en proposant une so-
lution clé en main. »

La modernisation d'un entrep6t n'est pas
une tache aisée, cela exige une étude mi-
nutieuse de l'espace, des opérations et
des besoins auxquels il faut répondre. Le
résultat a été tres satisfaisant. Monsieur
Denizot I'explique : « cela a été un succes
non seulement d’un point de vue techni-
que, mais aussi humain. La préparation de
ce projetnous a pris plus de deux ans. Nous
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avons visité d'autres installations équipées
par Mecalux pour voir leur fonctionne-
ment et évaluer leurs points forts et leurs
points faibles. Ce projet qui, a été un pro-
Jet d’entreprise pour SAM Outillage, a né-
cessité la constitution d’un groupe projet
incluant les équipes internes SAM (notam-
ment I'équipe opérationnelle du centre
logistique afin de la préparer au change-
ment) et les équipes Mecalux pour déve-
lopper la solution la plus appropriée. »

Mecalux a proposé une installation com-
posée d’'un magasin automatique pour
caisses et de convoyeurs desservant les dif-
férentes zones de travail (réception, per-
sonnalisation retardée, réalisation des
kits, préparation et expédition des com-
mandes). Easy WMS, le logiciel de gestion
d’entrep6t de Mecalux, a aussi été implan-
té pour diriger efficacement les processus
de l'installation automatique. Les rayon-
nages a palettes mesurent 8 m de haut et
offrent une capacité de stockage de 6 030
palettes. Concus pour stocker des mar-
chandises de différentes dimensions, poids
et formes, ils sont destinés aux produits vo-
lumineux comme les servantes d'atelier. Le
magasin automatique pour caisses permet

Avantagesd’un magasin
automatique pour caisses

- Haute productivité etdisponibi-
lité. 'automatisation minimise les
erreurs et réduitle nombre de mou-
vementsdans|’entrepot.

- Accessibilité maximale des pro-
duits stockés. Les convoyeursetles
transstockeurs se chargent de stoc-
ker et de déplacerla marchandise ra-
pidementeten toute sécurité.

- Optimisationdel’espace.
Lesrayonnages exploitent toute la
surface disponible pour obtenirune
grande capacité de stockage.

- Préparation etexpédition rapi-
dedescommandes.Le principe
du « produitvers|’homme » dimi-
nue lestemps de préparation de
commandes et de création dekits.

- Economiede codts. L'agilité
dansla préparation descomman-
des, lahausse de la productivité et
I'optimisation de I'espace contri-
buentaunamortissement rapide
de l'investissement.



sont regroupées en
fonction de I'itinéraire ou
de I'agence de transport

Zonede
consolidation

Postes de picking.
Jusqu'a neuf
commandes préparées
simultanément

Zone de réception
avec tables hydrauliques

Magasin automatique miniload
composé de trois alléesde 56 mde 4
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Zone ou s'accumulent
les caisses vides

Zone de gravure au laser
et d'emballage pour produits
personnalisés

Les différentes zones de I’'entrepo6t

Rayonnages a palettes
quis'adaptent a tout type de
charge, poids et volume

Zone de préparation de kits

de stocker 80 % des références de SAM
Outillage. Cette solution a été choisie prin-
cipalement pour densifier le stock, et donc
stocker un grand nombre de produits dans
un espace restreint. Le magasin automa-
tique est composé de trois allées de 40 m
de long avec des rayonnages a double pro-
fondeur de chaque coté, permettant de
stockerjusqu’a 20000 caisses de 400x 600
mm de trois hauteurs différentes.

Grace a cette solution, I'entreprise a punon
seulement optimiser le volume de stoc
kage, mais aussi regrouper dans une méme
zone toutes les opérations nécessaires a
la gestion des produits de petites dimen-
sions (réception, préparation de composi-
tions d'outils, préparation de commandes,
emballage et expéditions). Didier Denizot
commente « en modernisant I'entrepot,
nous avons restructuré toute notre logis-
tique. Les flux de marchandises se sont flui-
difiés et les livraisons des commandes sont
beaucoup plus rapides. Nous sommes dé-
sormais en mesure d’assurer une livraison
de nos produits en moins de 24h et, sur-
tout, de livrer dés le lendemain une com-
mande recue avant 16h ». Quant a la res-
ponsable logistique de chez SAM, Candice
Aubert, ajoute que « /'installation automa-
tique de Mecalux a permis une hausse de la
productivité de 25 % ».

Préparation de commandes

etdekitsdansun méme espace

De multiples opérations ont lieu autour du

magasin automatique pour caisses :

-laréceptionetle contréle des produits;

-la possibilité de réaliser de la personnali-
sation retardée des outils par marquage
laser;

-la création des compositions doutils ;

-la préparation et I'expédition des com-
mandes.

Les compositions d’outils sont des lots
d’outils rangés dans des mallettes pour fa-
ciliter leur manipulation et leur transport.

La préparation de commandes, quant a
elle, consiste a regrouper tous les articles
demandés par les clients (outils a I'unité
ou compositions). La ligne automatique
a été spécialement congue pour dynami-
ser la réalisation de compositions d'outils
et la préparation de commandes, grace a
deuxéléments:

1. Critére du « produitvers|'homme ».
« Avant de moderniser notre centre, les
opérateurs marchaient entre 10 et 12 km
par jour dans I'entrepét pour localiser les
références dont ils avaient besoin. Avec
le magasin automatique pour caisses, la

Didier Denizot

Directeur logistique chez SAM

« Le magasin automatique pour caisses nous

a apporté de nombreux avantages : I'amélioration

de notre agilité et de notre réactivité, la fluidité dans
I'ensemble du processus (de la réception des produits
a l'expédition des commandes chez nos clients),
I"'augmentation de notre capacité de stockage,
I'amélioration des conditions de travail des opérateurs
et la hausse de notre productivité. »
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marchandise se déplace jusqu‘aux postes
de préparation de commandes. Ce projet
s’inscrit complétement dans notre démar-
che RSE », indique Candice Aubert. Une fois
les caisses recues, les opérateurs doivent
uniquement en retirer les produits et les
trier selonlacommande correspondante.

2. Gestion etsupervisiond’Easy WMS.
Selon Candice Aubert, « ce systeme se
charge de coordonner les mouvements
des transstockeurs tout en dressant un in-
ventaire permanent. » En effet, connaitre
I'état de la marchandise est indispensable
pour éviter les ruptures de stock et fournir
unservice de qualité.
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Candice Aubert
Responsable logistique chez SAM

« Le magasin automatique pour caisses offre de
nombreux avantages : un contréle fiable et permanent
du stock ainsi qu‘une meilleure réactivité face aux pics
de travail. Nous avons réduit les délais d’expédition des
commandes et nous garantissons une livraison en 24h.
Soulignons également la rapidité et la productivité
dans tout le processus de préparation de commandes. »




Les transstockeurs et les convoyeurs pour caisses
approvisionnent en marchandises les zones de
préparation de commandes et de création de kits

Deux postes de préparation de compo-
sitions d’outils sont situés face au maga-
sin automatique. Chacun d’entre eux est
composé d’'une table de travail suffisam-
ment grande pour que les opérateurs
puissent classer les outils et les placer rapi-
dement dans les mallettes quiseront mises
en stock. Trois postes de picking pour pré-
parer les commandes ont été installés sur
undes cotésde I'entrepdt.

Candice Aubert commente « /e magasin
automatique pour caisses offre de nom-
breux avantages . un contréle fiable et
permanent du stock ainsi qu’une meil-
leure réactivité face aux pics de travail.
Nous avons réduit les délais d’expédition
des commandes et garantissons une li-
vraison en 24h. Soulignons également
la rapidité et la productivité dans tout le
processus de préparation de commandes.
Nous avons prévu l'espace pour installer
un quatrieme poste de picking qui nous
permettra d’augmenter notre volume de
commandes ».

Chaque opérateur peut préparer jusqu'a
neuf commandes en méme temps : quatre

dans des caisses, quatre dans des enve-
loppes et une autre sur une palette. Les
opérateurs extraient les unités des caisses
qu'ils ont recues directement du magasin
automatique et les déposent dans la com-
mande correspondante. Une fois toutes les
commandes préparées, elles sont trans-
portées jusqu’a la zone de consolidation
avec les produits « gros volumes ». Ensuite,
les commandes sont emballées, cerclées,
étiquetées et la documentation nécessaire
aleursexpéditions estémise.

Unentrepotahaute performance

De multiples ateliers et entreprises ont be-
soin d'outils spécifiques pour fournir leurs
services a leurs clients. C'est pourquoi
SAM Outillage a besoin d'une logistique
flexible, efficace et que sa vaste gamme
de produits soit disponible a tout moment.
SAM Outillage a densifié le stockage de ses
10 000 références en fluidifiant I'ensemble
des processus de la réception des produits
a I'expédition des commandes. Le résultat
de cette transformation, qui a générée une
augmentation de 25 % de la productivi-
té, s'est traduit par une amélioration de la
qualité de service apporté asesclients.
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Lesavantages pour SAM

- Une surface optimisée : les solutions de stockage mises en place exploitent tout I'espace
disponible. Le magasin automatique pour caisses, par exemple, gére 80 % du stock (jusqu’a 19448
caisses) sur seulement 30 % de la surface totale du centre logistique.

- Une préparation de compositions d'outils et de commandes productive : le magasin
automatique approvisionne les zones de travail spécialement aménagées pour que les opérateurs
puissent rapidement préparer chaque jour les commandes et les compositions d’outils.
L'automatisation a permis d'augmenter la productivité de 25 %.

- Une durée d’entrée en stock des produits divisé par deux : les convoyeurs prennent en
charge les produits jusqu’au magasin automatique en évitant les “ temps morts “ et les reprises de
contenants.

- Unehaussedelaréactivité: possibilité delivreren 24h les 10000 références.

- Une bonne organisation du stockage des produits : combiner dans un méme espace
rayonnages a palettes et magasin automatique pour caisses aide a classer les 10 000 références en
fonction deleurs caractéristiques et de leur rotation.

- Une amélioration des conditions de travail des préparateurs : les produits viennent vers les
préparateurs et les reprises de contenants sont supprimées.

Informations techniques
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Magasin automatique pour caisses Rayonnages a palettes

Capacité destockage 19448 caisses Capacité destockage 6030 palettes
Dimensions des caisses 400x600 mm Hauteur desrayonnages 8m

Poids des caisses 50kg

Hauteur desrayonnages 8m
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