Un service express
avec un logiciel de pointe

Lentreprise francaise detransportexpress UTE a optimisé les flux de son entrepot du Mesnil-Amelot (Seine-
et-Marne) graceaulogiciel de gestion d’entrepot Easy WMS de Mecalux. Avec cette solution, I'entreprise s’est
fixé plusieurs objectifs:moderniser sonimage, avoir uncontrdle précis et entemps réel des stocks clients,
etaccélérerl’entréeetlasortiedes marchandises. Dans saversioncloud, Easy WMS permet a ce prestataire
logistique d’offrir un service de haut niveau, avec deslivraisons ponctuelles et sans erreur.
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WTE:

AVANTAGES

e Suppressiondes erreurs: UTE est
passé d’'une gestion manuelle de
sonstock sur Excelaune gestion
numeérique al’aide du WMS basé sur le
cloud, ce quiaéliminélerisque d’erreur.

* Des opérations plus efficaces:
Easy WMS dirige les opérateurs, leur
indiquant ce gu’ils doivent faire a tout
moment pour gu’ils soient beaucoup
plusrapides et efficaces.

e Controle des stocks:le WMS assure
le suivides 450 références en stock,
deleurarrivéeal’entrepdtaleur
expédition.




Flexibilité et agilité

UTE acélébréson30eanniversaireenre-
nouvelant une fois de plus son business et sa
chaine logistique. Depuis sa créationen 1991,
cette entreprise francaise de transportrou-
tier n’acessé detransformer ses opérations
etsesservices,etcedansunseul but: «attirer
de nouveaux clients », souligne Stéphane De
Oliveira, directeur technique.

Lacapacité d’adaptation aux besoins des
clientsest ’ADN de UTE. Transporteur de
tout type de produits, des équipements
audiovisuels aux marchandises dangereuses,
I’entreprise s’est toutefois spécialisée ces
dernieresannéesdansletransport express.
«Poury parvenir, nous avons élarginotre
flotte avec plus d’'une centaine de camions et
camionnettes quinous permettent delivrer
des marchandises partout en Europe, gracea
notre logistique agile, flexible et sans erreur »,
indique Stéphane De Oliveira.

Dans cette optique, I'entreprise arécem-
mentrevul’'organisation de son entrepdt
duMesnil-Amelot en mettanten ceuvrele
logiciel de gestion d’entrep6t Easy WMS de
Mecalux. « Nous avons fait appel a Mecalux
enraison de sonexpérience significative
ensolutionslogistiques pour tous lestypes
d’entreprises, y compris les transporteurs ou
prestataires logistiques comme nous. Nous
étions certains gu’ilsrépondraientanos
besoins », explique M. De Oliveira.

Passage alalogistique numérique
Lacomplexité d’'un entrepot pour tout
prestataire logistique est considérable:
gestionde nombreusesréférences de diffé-
rents clients (avec un traitement spécifique
pour chacune d’entre elles) et préparation
de multiplescommandes dans les plus brefs
délais. Lentrepdt d’UTE stocke, sur 4 000 m?,
environ 450 références palettisées ou conte-
nues dansdesconteneurs. Laplupartde ces
références appartiennentaune entreprise
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spécialisée dansles systémes de climatisa-
tion,oudes équipements frigorifiques pour
I’hotellerie.

Auparavant, UTE contrélait tout son stock
(voiredressaitl'inventaire) allaide d’'une
feuille Excel. Les opérateursinscrivaient
manuellement les produits recus et ceux ex-
pédiés. Cependant,a mesure que le nombre
de produits et de commandes augmentait,
cette méthode de travail devenait de moins
enmoins pratique.

Stéphane De Oliveiraexplique que « lerisque
d’erreur delapartdel’'opérateur était trop
élevé, ce qui étaitincompatible avec notre ob-
jectif d’élargir notre portefeuille clients ». Suite
aceconstat, ’entreprise adécidé de mettreen
ceuvre unlogiciel de gestion d’entrep6t.

Laraisonenestqu’avecun WMS, le presta-
taire logistique disposerait d’informations
surles stocks entempsréel, et contrélerait
ainsileur tracabilité au cours des différents
processus.

Aprésavoir consulté Mecalux, UTE aconclu
gu’Easy WMS était lelogiciel dont elle avait
besoin pour moderniser salogistique. « Nous
avonsréalisé qu’avec ce WMS, nous pour-
rions organiser les marchandises de maniere
stratégique, endisposantles produitsles
plus demandés a des emplacements plus
accessibles pour faciliter leur entrée et leur
sortie. Celaimpacterait directement toutes
les opérations, car les trajets des opérateurs
pour localiser chaque article seraient optimi-
sés », affirmele directeur technique.

WMS:le cerveaudel’entrepot

« Easy WMS pilote toutes les opérations
quiontlieudans notre entrepdt: réception,
stockage, préparation des commandes et
expédition », souligne Stéphane De Oliveira. |l
effectue unsuivides produits, de leur arrivée
al’entrepotaleurlivraisonaux clients.
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« Nous sommes trés satisfaits d’Easy WMS de Mecalux,
enraison des avantages qu’ilnous a apporteés : réduction
des erreurs, agilité des opérations et connaissance du
niveau de stocks en temps réel. Grdce a ce WMS, nous
avons modernisé notre image aupreés de nos clients. »

Stéphane De Oliveira
Directeurtechnique d’UTE
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Easy WMS dans le cloud

UTE amisenceuvre Easy WMS en mode SaaS (Software as a Service), c’est-a-dire
basé surle cloud. Cette solution asimplifié I'installation du logiciel de gestion

d’entrepdt tout en facilitant sa prise en main par les opérateurs. Le stockage
desdonnées a été déplacé vers des serveurs externes, évitant ainsil’achat et la

maintenance de serveurs.

Parmiles avantages du mode SaaS d’Easy WMS, on peut citer les suivants:
Investissementinitial plus faible: ense passant des serveurs, I'investisse-

ment initial est considérablement réduit.

Flexibilité :il est possible de disposer d’un nombre variable delicences,
ce quiest tres utile pourunfonctionnement soumis a une forte saison-
nalité. En outre, les entreprises possédant plusieurs entrepdts peuvent
synchroniser les stocks des différentesinstallations et contréler toutes

les opérations.

Maintenance etsécurité:aucun personnel eninformatique n’estre-
quis pour lamaintenance. Les données sont stockées sur des serveurs

externes en toute sécurité.

Mises ajourautomatiques:aveclelogiciel basésurle cloud, 'entre-
prise dispose toujours de laderniére version d’Easy WMS.
Accessibilité:'accés a Easy WMS pour vérifier I'état des différentes opérations

del’entrepdt est possible a partir de n’importe quel ordinateur ou appareil

connecté alnternet.

Pour cefaire,iltransmet aux opérateurs, via
desterminauxradiofréquence, desins-
tructions précises sur ce gu’ils doivent faire
avec chaque produit. Grace alasupervision
assurée parle WMS, ils sont capables d’effec-
tuer n’importe quelle tdche beaucoup plus
rapidement « et, surtout, nous avons éliminé
toutrisque d’erreur », se réjouit le directeur
technique.

Chaquejour,une grande variété de produits
estrecgue, puis les opérateurs les identifient
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enscannantl’étiquette al’aide d’unterminal
RF.De cette facon, Easy WMS vérifie que les
produits recus correspondent aux articles
notifiés par le client (quantité, modele et
caractéristiques). Laréceptionestune
opération fondamentale dans I'entrepot

d’UTE, car elle déclenche le flux des produits.

«Nous sommes conscients que, sansl'aide
duWMS, cela pourrait étre le point de départ
de nombreuseserreurs susceptibles d’appa-
raitre plus tard au moment de I'inventaire, et
quilimiteraient notre productivité », déclare

Stéphane De Oliveira. Grace a Easy WMS,
touteslesinformations sont enregistréesetla
réceptiondes produits est mémorisée pour
leur tragabilité.

Une fois les produits identifiés, le WMS leur
attribue automatiqguement unemplacement
dansl’entrepo6t entenant compte deleurs
particularités (client, référence, rotation, etc).

Pour la préparation descommandes,
Easy WMS dirige les opérateursenleurin-
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diquantaquelemplacement serendre, les
produits aretirer et la quantité. « Graceason
interface trésintuitive et a ses notifications
trés précises, les opérateurs ont trés rapi-
dement appris atravailler avec Easy WMS »,
déclare Stéphane De Oliveira.Le WMS génére
unitinéraire optimisé de sorte que les opéra-
teurs parcourentles distancesles plus courtes
possibles et sont donc plus performants.

Enfin, Easy WMS classe lescommandes
préparées danslazone d’expédition (juste
devantles quais de chargement) en fonction
del’itinéraire de livraison, ainsiles articles a
livrer en premier sont déposés dansle ca-
mionendernier.

Logistique évolutive

«Easy WMS est décidément un outil efficace,
carilnous permet de contréler les stocks
entempsréel et d’optimisertouteslesopé-
rations de I’entrepot », conclut le directeur
technique.

Pour un prestataire logistique comme UTE,
ilest essentiel d’avoir un contréle strict de
toutes lesréférencesclients.llenvade méme
pour 'accélération des entrées et des sorties
de marchandises dansle butdelesdistribuer
le plus rapidement possible. Avec Easy WMS,
lachainelogistique del’entreprise est beau-
coup plus fluide.

Enfin, Easy WMS est unlogiciel flexible et évo-
lutif, capable de s’adapter aux changements
auxquels I’'entreprise ferait face. « Dansles
prochaines années, nous espéronsaugmen-
ter notre capacité de stockage avecun nouvel
entrepdt », déclare Séphane De Oliveira. Ce
systéme de gestionaccompagnera UTE dans
tous ses projets et lui permettra de fourniraux
clientsle service de qualité quidémarque ce
prestataire logistique.



